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Informations – 1. Entretien initial 

Lys Lez Lannoy, le 1er octobre 2025 

 Chers nouveaux patients, 

Vous avez pris RDV pour un Entretien Initial, et je vous remercie sincèrement pour la confiance que 

vous m'accordez. 

CONFIRMATION 
Je demande à tous les nouveaux patients de m'envoyer une confirmation de RDV, dans la semaine 

qui suit votre prise de RDV, idéalement par WhatsApp, à défaut par SMS ou par mail. 

 

OPTIONS 

Durée du RDV 

En fonction de l’option que vous avez choisie, ce RDV peut durer : 

▪ Entretien initial d’1h30 sans Module d’anamnèse en ligne. 

▪ Entretien initial de 45min, avec Module d’anamnèse en ligne à remplir au plus tard 48h avant le RDV. 

Synthèse écrite sur demande 

Une synthèse écrite peut être rédigée à l’issue de l’Entretien initial, sur demande. Elle fait l’objet 

d’une facturation. 

Si vous n’avez pas choisi en amont la rédaction de la synthèse écrite, il vous est toujours possible de 

la demander durant l’entretien, ou même après. Une facturation complémentaire vous sera alors demandé 

sur place ou envoyé par lien de paiement. 

CONTENU 
Ce premier entretien comprend une anamnèse complète, une analyse systémique et 

développementale, aboutissant à des hypothèses de profil, des démarches et recommandations. 

Aucun bilan n'est réalisé lors de la première rencontre, durant l'Entretien initial. 
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LIEU 

1/  Si vous avez pris RDV en PRESENTIEL 

Voici l’adresse : 110A Promenade de l’Avenir, 59390 Lys Lez Lannoy. 

L'accès au cabinet se fait via la Promenade de l'Avenir, qui est une rue piétonne. De nombreuses 

places de parking sont disponibles autour : le parking du Lidl est le plus proche. La porte du 110A est juste 

en face de la porte d'entrée du Lidl.  

Il n'y a pas de secrétariat sur place. La salle d'attente est petite et n'a pas de WC. Veuillez arriver à 

l'heure du RDV, ou 5 min avant, attendre que je vienne vous chercher. Ne toquez pas aux portes. 

2/  Si vous avez pris RDV en VISIO : 

La Visio se fait via GoogleMeet. 

Vous allez recevoir le lien de paiement environ 1 semaine avant le RDV, puis le lien de Visio du RDV 

vous est envoyé, une fois le paiement réalisé. 

 

QUI DOIT ÊTRE PRESENT ? 

Pour les enfants / ados : Je recommande la présence des deux parents (ou tuteurs) ET de l’enfant / ado. 

Toutefois, si la situation est actuellement trop chargée émotionnellement pour vous, il peut être préférable 

de venir sans votre enfant dans un premier temps. 

Pour les adultes : Vous pouvez venir seul ou accompagné, selon votre préférence. 

DOCUMENTS 
Je vous invite à me communiquer par mail les différents courriers et comptes rendus précédemment 

réalisés et qui vous semblent pertinents pour votre démarche. A défaut, n'hésitez pas à les ramener le jour 

du RDV. Il est intéressant de prendre avec vous le carnet de santé lors du RDV. 

CONDITIONS 

Je demande le règlement par lien de paiement la veille du RDV, ou à défaut de me prévenir d’un 

paiement en espèces ou CB pendant RDV. Je n'accepte pas les chèques. Les dépassements de durée de RDV 

sont susceptibles d'être facturés, ainsi que les RDV oubliés ou non honorés. 

Concernant l’Entretien initial de 45min, avec Module d’anamnèse en ligne, un lien de paiement est à 

régler sous 48h. Le Module en ligne vous est alors envoyé. Il est à remplir au plus tard 48h avant le RDV. 

Les tarifs et modalités d'accueil sont consultables en ligne : www.camillehembert.fr/consultations 

N'hésitez pas à me contacter si vous rencontrez une difficulté.  

Je vous souhaite une belle journée et vous dit à bientôt. 

Psychologue 
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